LETRAMENTO ACADEMICO E OS FENOMENOS DO SABER-ESCREVER:
PERSPECTIVAS DISCENTES

Kaétia Diolinat
Ana Elisa Jacob?
Luzia Bueno®

Resumo: Este artigo objetiva problematizar o papel do Letramento Académico. Particularmente,
visa a discutir sobre a producdo textual na universidade a partir da analise de respostas concedidas
por graduandos de diferentes cursos da Universidade S&o Francisco e da FAE. Os referenciais
consistem nos estudos dos grupos: Novos Letramentos (LEA; STREET, 2014); Letramentos do
Professor (KLEIMAN, 2016); os do Interacionismo Sociodiscursivo (BRONCKART, 1999); e
aqueles desenvolvidos por Dolz, Gagnon e Decandio (2010) sobre os fenémenos do saber-escrever.
As analises sublinharam que escrever na universidade exige fendmenos que ultrapassam o
linguageiro, como, o psicoldgico e o social.
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Introducéo

O objetivo, deste artigo, consiste em problematizar o papel do Letramento Académico.
Particularmente, visa a discutir sobre a producdo textual na universidade a partir da analise de
respostas dissertativas concedidas por graduandos de diferentes cursos da Universidade Sao
Francisco (campi de Itatiba, Campinas e Braganca Paulista) e da FAE (campi de Curitiba e S&o
José dos Pinhais).

Este artigo estd divido em cinco segdes tematicas: (i) Letramentos e Letramento
Académico; (ii) os fenbmenos do processo do saber-escrever; (iii) 0s procedimentos
metodoldgicos; (iv) os resultados e discussdes das andlises; e, (v) as consideragdes finais.

Os letramentos e o letramento académico

Os estudos sobre letramento iniciaram-se devido a necessidade de pensar a escrita como
um dos principais elementos de insercdo do individuo nas praticas sociais, numa tentativa
vigorosa de aproximacao e de unido das teorias sobre o processo de desenvolvimento da escrita
com o interesse social de transformacdo das realidades (KLEIMAN, 1995).

Esse fendbmeno maultiplo e plural das praticas de Letramento nas mais diversas esferas
discursivas evidencia as relagdes de poder produzidas e reproduzidas nos usos da lingua. Em
outros termos, a coexisténcia de diferentes praticas de letramento resulta em rela¢6es de poder
distintas, o que implica estatutos de prestigio e de legitimidade, de visibilidade para algumas
em detrimento de outras (KLEIMAN, 2016).

No processo do letramento académico, precisamos levar em conta 0s entraves por que
passam os graduandos e pds-graduandos ao se depararem com praticas escritas e orais bem
distintas daquelas ja vivenciadas por eles. Todavia, nem sempre essa preocupa¢do com 0 acesso
e 0 sucesso universitario tem sido foco de estudos que visam o processo de ensino e
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aprendizagem na academia. Na verdade, muitos ndo so dificultam o processo de insercéo as
novas préaticas de escrita, como também contribuem para seu fracasso.

Em beneficio de uma integragdo mais democrética dos estudantes, devemos nos ater a propria
episteme do pensamento académico vinculada as no¢des de racionalidade e de l6gica que, conforme
Zavala (2010, p. 74), dominam esse meio e assumem “‘a representacdo do conhecimento como
veiculo de uma mente racional e cientifica”. A autora reforca que as dificuldades de inser¢ao dos
individuos no meio académico véo além das habilidades e das técnicas de leitura e escrita, pois
atingem aspectos relacionados a identidade dos individuos — ja que o pensamento objetivo exige
distanciamento do pesquisador dos fatos e dos objetos de estudos.

Em outras palavras, o Letramento Académico nao é neutro, ele exige posturas ideoldgicas
e epistémicas que determinardo os modos de agir que, muitas vezes, acabam por apagar as
identidades, homogeneizando-as aos modos dominantes.

As dimens0fes do saber-escrever

Dolz, Gagnon e Decandio (2010) esclarecem que o processo da escrita e da oralidade (das
atividades de linguagem) demanda o envolvimento por completo dos individuos. Segundo o0s
autores, produzir um texto é expor uma imagem de si, € mobilizar maltiplos componentes
cognitivos, é ter conhecimentos sobre a lingua e as convencdes sociais que caracterizam o uso
dos textos a serem produzidos, o que implica, também, o distanciamento reflexivo para regular
0S proprios processos de escrita.

Toda producdo escrita é orientada pela situacdo de comunicacdo, pelos objetivos
colocados a ela e pelos papéis dos participantes da comunicacdo (BRONCKART, 1999).
Escrever, portanto, ndo é apenas ter o dominio linguistico estritamente, mas o dominio da
dindmica socio-historica que a circunda. A producéo textual envolve as situacfes de interagéo,
bem como a compreensao das praticas culturais dos usos dos textos e dos aspectos afetivos,
cognitivos e sociais que estdo em jogo.

Dolz, Gagnon e Decéandio (2010) retomam a sintese dos componentes fundamentais do
saber-escrever de acordo com Simard (1992), propondo a figura a seguir:
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Figura 1: SIMARD, 1992 apud DOLZ, GAGNON e DECANDIO, 2010, p. 20.
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A tendéncia de andlise da escrita, conforme elucidam os autores, efetua-se,
costumeiramente, pelos componentes linguageiros, no entanto, as dimens@es psicolégicas e
sociais ndo podem ser negligenciadas.

O contexto de pesquisa e os procedimentos metodolégicos

O estudo, desenvolvido neste trabalho, filia-se a um projeto de pesquisa* maior
interinstitucional e internacional entre a Universidade S&o Francisco, a Universidade de S&o
Paulo, a Universidade Estadual Paulista - UNESP e a Universidade Sherbrooke, em
Québec/Canada. O projeto, denominado “O desenvolvimento de competéncias em letramento
académico, uma chave para o sucesso universitario”, visa a estudar as situagdes de producgéo
textual nas instituicbes envolvidas com o objetivo de propor um modulo de formacdo para
professores universitarios adaptado aos trés contextos e integrado a uma plataforma online.

O grupo de pesquisadores, que integram e desenvolvem o projeto, visando a agdes
especificas em cada contexto em prol do letramento académico, criou um questionario com
perguntas objetivas e dissertativas para os graduandos de cada institui¢do sobre as suas relagoes
com a leitura e a escrita. Questionario, disponibilizado nos anos de 2014, 2015 e 2016, em todas
as instituigdes integrantes do projeto.

Entretanto, os dados analisados, neste artigo, foram coletados e disponibilizados aos
alunos em 2015, em que sessenta e quatro alunos da Universidade S&o Francisco-USF (campi
de Itatiba, Campinas e Braganca Paulista) e da FAE (campi de Curitiba e Sdo José dos Pinhais),
responderam. Embora o questionario possua diferentes se¢fes e multiplas questdes objetivas e
dissertativas, o foco consiste na segunda se¢cdo que tematiza “A escrita na universidade”, mas,
sobretudo, centra-se na pergunta:

2.1. Complete a frase abaixo :

Para mim, escrever um trabalho universitario é

Tendo em vista que a questdo selecionada integra um corpus maior, é importante que
facamos uma analise que procure evidenciar aspectos tanto macro (elementos contextuais,
organizacionais), quanto micro (unidades linguistico-discursivas), numa relagdo “do contexto
para unidades menores e vice-versa, em prol da detecg¢do das representagdes” do processo de
escrita dos alunos investigados (MACHADO; LOUSADA, 2013, p. 41), conforme os niveis de
analise propostos pelo ISD (MACHADO; BRONCKART, 2009) e das dimensdes do saber-
escrever (DOLZ; GAGNON; DECANDIO, 2010).

4 O projeto foi contemplado com o financiamento do ministério das RelacOes Internacionais e do Governo
Francofono de Québec dentro de um quadro de cooperacéo entre Québec e S&o Paulo nos anos de 2014-2015 e da
Agéncia Universitaria Francéfona os anos de 2016-2017 (LOUSADA; DEZUTTER, 2016).
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Resultados e discussdes de analise

A Universidade Sao Francisco junto a FAE, ambas instituicdes pertencentes ao Grupo
Educacional Bom Jesus, estdo localizadas em dois estados: Parana, com a FAE; e S&o Paulo,
com a USF; ambas em regides metropolitanas.

Os graduandos, no primeiro semestre de 2015, tiveram a oportunidade de responder a um
questionario on-line disponivel no site das instituicdes. Entre todos os alunos, apenas setenta e
quatro responderam, sendo que dez ndo permitiram 0 uso de suas respostas em pesquisa.
Resultando em sessenta e quatro respostas analisadas.

O perfil dos participantes é constituido de maioria feminina e diversidade de faixas etarias
e de curso de formacéo, o que nos permite interpretar que a preocupagdo com a escrita envolve
a todos os graduandos sem tantas distin¢es de idade, de curso de formagéo. O papel social
atribuido a eles nesse processo pergunta/resposta é de graduandos que ja realizaram a producao
de um trabalho na universidade e, portanto, podem dar pistas das dificuldades e/ou facilidades
implicadas nesse processo. O local institucionalizado ‘“universidade” reforca o tom
formalizado, ancorado numa rede discursiva dominante em que as respostas circulardo e, dessa
forma, poderdo sofrer avaliacOes.

Com esse perfil de estudantes, as respostas analisadas da questdo “2.1 Complete a frase
abaixo... Para mim, escrever um trabalho universitdrio é... (Texto de resposta curta)” foram
importantes para levantar as perspectivas dos alunos quanto ao seu processo de escrita.

O plano organizacional das respostas deu-se por meio de enunciados curtos, sendo que
trinta deles foram compostos por até duas palavras. No nivel enunciativo, os dados revelam
vinte e sete ocorréncias de modalizagdes apreciativas para caracterizar o “escrever um trabalho
na universidade ¢”. Sendo que dezoito apreciagdes revelaram uma perspectiva positiva, como:

29 ¢ 29 <e 2 <e 29 ¢¢

“essencial”, “importante”, “interessante”, “bom”, “uma honra”, “uma conquista”, “um grande
aprendizado”, “muito gostoso”, “benéfico” e “esclarecedor”. Outros atributos se apresentaram
nas modalizagdes apreciativas de “tom” que podemos denominar um tanto conflituoso, pois a
maioria das respostas centraram-se nas expressoes: “um desafio”, “muito dificil”, “trabalhoso”,
“complicado” e “complexo”. As analises das modalizac¢des, portanto, revelam o impacto e 0
conflito subjetivo do ato de escrever na universidade.

Esse carater psicologico afetivo (subjetivo) foi acentuado nas dimensdes do saber-
escrever, contudo as analises permitiram também verificar em uma Unica resposta 0s trés
fendmenos (Psicologico, Linguageiro e Social) que entram no jogo do saber-escrever, em que
um aluno de enfermagem detalha sobre o processo de escrita como sendo “muito dificil”
(fendomeno psicolégico), devido a formacdo dele ter se dado em “escola publica” e até
“supletivo” (fendmeno social), além de considerar que escreve “muito errado” (fendmeno
linguageiro) e, ainda, por ndo possuir conhecimentos culturais (fendmeno social). Nessa
resposta em particular, podemos constatar no fenémeno Linguageiro as dimensfes textuais e
ortograficas dada a preocupacdo com a “escrita correta”. E no Social, encontramos as
dimenses interacionais e culturais: interacional por se referir a diferentes contextos sociais
(escola publica, ensino médio, supletivo); e a cultural revela-se a partir da expressao “nao tenho
muita base cultural”, marcando a dificuldade de acesso aos bens culturais.

A dimensdo cognitiva e a dimensdo afetiva, ambas do fendmeno psicologico, foram
bastante acentuadas, pois 50% das respostas se referem a elas, sendo que oito respostas
coincidiram ao marcarem as duas simultaneamente. Portanto, o fenémeno psicologico (de
dimens@es cognitivas e afetivas) € muito presente na caracterizagdo do processo de saber-
escrever na universidade. Para Dolz, Gagnon e Decéandio (2010, p. 20), esse fendmeno nao pode
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ser negligenciado, j& que, “ao escrever, o individuo mobiliza seu pensamento, seus afetos e
implica seu corpo”.

Considerac0es finais

Ler e escrever é uma acao socialmente situada que ao mesmo que se produz sentidos,
apropria-se deles, num processo continuo, indefinido e incompleto. Em outros termos, pensar
em letramento académico requer pensar em quem sdo os individuos que produzem, que leem,
que ouvem, que falam, que interpretam, que se revelam, que se contaminam, que se contrariam,
que se desconstroem e se reconstroem no Ensino Superior. Assunto que demanda, ainda, muitos
estudos e discussoes.
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