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Introducéo

Acessibilidade é um termo que, atualmente, tem feito parte do vocabulario de muitas
pessoas, sobretudo em funcédo da repercussao que se tem dado a ele nos meios de comunicacéo.
No senso comum, tende-se a associar o termo ‘“acessibilidade” estritamente a pessoas com
deficiéncia, e isto se deve principalmente a relacdo que grande parte da populacéo estabelece
entre esta palavra e sua forma de representacdo, simbolizada com o signo da cadeira-de-rodas,
tipicamente utilizado em vagas de estacionamentos reservadas para este publico. Entretanto,
acessibilidade, em sua definicdo conceitual, € um termo muito mais abrangente, que engloba toda
e qualquer diferenca, e ndo apenas pessoas com alguma limitacgéo fisica, sensorial ou intelectual.

Nas palavras da Convencdo Internacional Sobre as Pessoas com Deficiéncia (2007),
acessibilidade relaciona o provimento de condic¢des de acesso, em igualdade de oportunidades
com as demais pessoas, ao meio fisico, ao transporte, a informacao e comunicacao, inclusive
aos sistemas e tecnologias da informacdo e comunicacdo, bem como a outros servicos e
instalacdes abertos ao publico ou de uso publico, tanto na zona urbana como na rural.

A fim de possibilitar as pessoas com deficiéncia viver de forma independente e
participar plenamente de todos os aspectos da vida, os Estados Partes tomaréo as
medidas apropriadas para assegurar as pessoas com deficiéncia o acesso, em
igualdade de oportunidades com as demais pessoas, a0 meio fisico, ao transporte, a
informacgdo e comunicacao, inclusive aos sistemas e tecnologias da informacéo e
comunicacdo, bem como a outros servicos e instalac@es abertos ao publico ou de
uso publico, tanto na zona urbana como na rural (BRASIL, 2007).

Com base neste conceito, vé-se que, por meio dele, se conjugam a igualdade e a diferenca como
premissas fundamentais e como condi¢des indissociaveis. Prover acessibilidade, neste sentido, ndo
significa atender as pessoas com deficiéncias em suas demandas e suas necessidades, mas sim,
garantir que todas as pessoas, com ou sem deficiéncias, usufruam de autonomia e de seguranga.

Nota-se também que, usualmente, no senso comum, a acessibilidade esta ligada apenas a
aspectos fisicos ou arquitetdnicos. N&o raras vezes se pensa que apenas construir rampas ou
guias rebaixadas séo iniciativas suficientes para que se tenha um ambiente acessivel.

Entretanto, como se pode depreender do conceito acima apresentado, a acessibilidade
também contempla condicdes igualitarias de transporte e deslocamento, e de acesso a comunicacao
e informacdo. A ampliacdo deste conceito, somando-se a ele adequacGes ao ambiente
comunicacional, abre-lhe uma outra frente de atuacdo, com especificidades e contornos proprios.

Embora se parta do mesmo conceito, a acessibilidade a comunicacao e informagao se constitui
como uma area do conhecimento distinta, com uma linguagem e um arcabouco tedrico particular.

Neste campo, distingue-se, sobretudo, a acessibilidade na WEB, que se refere mais
especificamente ao conteddo proveniente da Internet.

Assim acessibilidade na WEB é garantir que uma informacdao ou servico esteja disponivel
na web, em igualdade de condicGes, independentemente da fungdo motora, visual, auditiva ou
intelectual, e da condicdo computacional, cultural ou social do usuério.
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Como se V&, ndo sdo apenas as pessoas com deficiéncias que se beneficiam da WEB
acessivel. Todo ser humano, em sua ampla gama de caracteristicas, € beneficiado quando a
Internet € concebida desta forma. Um usuério iniciante em informatica, por exemplo, tem
maiores chances de navegar por um site com destreza e autonomia, caso este siga padrdes de
acessibilidade. Uma pessoa que ndo tenha a mao um dispositivo com alta velocidade de
conexdo, igualmente tera favorecida a mesma autonomia.

Em meio a este publico, se voltarmos o olhar para as pessoas com deficiéncias, poderemos
considerar que a existéncia de sites acessiveis remove toda e qualquer barreira que as exclui do
acesso ao conteudo disponivel na WEB. Vale entdo tomar como referéncia o fato de que o
problema enfrentado por quem tem uma deficiéncia ndo se origina de sua condicgdo fisica,
sensorial ou intelectual, mas sim, das interacGes com as barreiras que esta pessoa enfrenta.

Ainda, segundo termos da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, esta
ideia se traduz na defini¢do segundo a qual

Séo consideradas pessoas com deficiéncia aquelas que tém impedimentos de longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, 0s quais, em interacao
com diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na
sociedade em igualdades de condi¢Bes com as demais pessoas (BRASIL, 2007).

Sendo assim, entende-se que as desvantagens a priori encontradas pelas pessoas com
deficiéncia sdo eliminadas a medida que sdo removidas as barreiras de acesso.

Entretanto, parte-se do pressuposto de que esta ideia ainda ndo € culturalmente aceita,
sobretudo, por profissionais que lidam com Desenvolvimento na WEB. Eles tendem a supor
que as proprias pessoas com deficiéncia tém em si mesmas um problema, cuja solucdo implica
uma abordagem separada e distinta em relacdo aos outros usuarios. Essa concepgéo,
incompativel com o conceito de acessibilidade, predomina em larga medida porque, durante a
formacdo académica destes profissionais, este tema usualmente ndo € contemplado, o que os
leva a uma visao parcial sobre ele. Frequentemente, estes profissionais ndo tém conhecimento
sobre as ferramentas de tecnologia assistiva e isso os torna alheios a forma como estas
tecnologias interagem com o conteudo das paginas da WEB.

Além disso, esses profissionais ndo compreendem a abrangéncia do impacto que a
implementacao da acessibilidade tem na vida das pessoas. Em geral, eles tendem a supor que
trabalhar com acessibilidade requer uma grande especializacdo, o que implicaria um arduo
esforco diante do qual se tem uma pequena contrapartida.

O principal desafio é entdo sensibilizar este publico para este tema, fornecendo-lhe
ferramentas de atuacdo que os instrumentalizem neste campo.

Com o intuito de oferecer subsidios a estes profissionais, foi implementado em 2007, o
E-Mag (Modelo de acessibilidade em Governo Eletrénico), visando a melhoria da
acessibilidade em sites de Governo. Este modelo traz um conjunto de recomendacdes a serem
seguidas no desenvolvimento de sites, e, embora esteja voltado a sites governamentais, aplica-
se em qualquer contexto de desenvolvimento na WEB.

Na internet, acessibilidade refere-se principalmente as recomendac@es do WCAG
(World Content Accessibility Guide) do W3C e no caso do Governo Brasileiro ao
e-MAG (Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico). O e-MAG esta
alinhado as recomendacfes internacionais, mas estabelece padrbes de
comportamento acessivel para sites governamentais (PORTAL BRASIL).
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Neste artigo, pretende-se realizar uma analise dos requisitos de acessibilidade na WEB,
no intuito de demonstrar o impacto da aplicacdo deles para os usuarios finais.

Parte-se aqui do ponto de vista do usuario, nao tendo-se a pretensdo de enfocar aspectos
técnicos e de codificacdo na WEB.

Existe um conjunto de recomendacdes que favorecem a implementacao de requisitos de
acessibilidade nos sites. Por um lado, um site que atende a todas estas recomendacdes €
plenamente acessivel, e, por outro, um site que ndo atende a nenhuma delas torna inviavel o
acesso, sobretudo por pessoas que utilizam ferramentas de Tecnologia Assistiva. Tem-se, deste
modo, uma escala entre estes dois opostos. O que se observa, na pratica, sdo variadas formas
pelas quais os sites sdo construidos, que 0s tornam mais ou menos acessiveis. Uma vez que as
recomendacfes ndo sdo cotidianamente seguidas por desenvolvedores, os usuarios buscam
desenvolver estratégias individuais que facilitam o acesso em sites pouco "amigaveis”. Os
usudrios tendem a mapear, por conta propria, os sites por eles mais visitados, e, ainda que eles
ndo oferecam condicdes favoraveis de acesso, eles acabam por utilizar métodos intuitivos e
bastante subjetivos para navegar pelas paginas, dada a motivacao que os impelem a acessa-las.

Pode-se dizer que esta é uma atitude de resiliéncia, tipica das pessoas com deficiéncia que,
usualmente, buscam se adaptar diante das barreiras e das condi¢Ges pouco propicias. Esta atitude €
valida, na medida em que possibilita a penetracdo destas pessoas no mundo digital, de modo
incondicional e irrestrito. Entretanto, esta forma de agir ndo isenta os desenvolvedores da WEB de se
empenharem na construcéo de sites cada vez mais acessiveis, desde o0 projeto que permeia concepcao.

Nota-se também, que as recomendacdes, abaixo apresentadas, seguem padrdes
preestabelecidos. Porém, estes padrfes ndo tém como proposito “engessar” ou limitar a capacidade
criativa dos designers e dos desenvolvedores. Eles tém por finalidade fornecer diretrizes a construcéo
de parametros de acessibilidade, mas pressupde-se que sua aplicacdo seja dindmica e ndo estatica,
de forma a haver espaco para evolucéo e transformacao continua de sua utilizag&o.

A seguir, haverd um detalhamento sobre como estes padrées podem auxiliar o usuério de
tecnologia assistiva, na interacdo com os sites. Foram escolhidas aqui quatro recomendacoes,
no sentido de se ilustrar a relevancia da acessibilidade na WEB, sob o ponto de vista de quem
vivencia, no dia a dia, esta necessidade.

Recomendacédo 1: descricdo das imagens

Os leitores de tela leem em voz alta apenas informacges textuais, e ndo decodificam
imagens, a menos que haja neles um OCR (reconhecimento Optico de caracteres) embutido.
Desta forma, sites que apresentam links identificados como imagens, ndo possibilitam que o
usuario cego reconheca a informacdo para a qual o link remete. Nessas ocasides, o leitor de
telas, alheio a presenca de textos, pronuncia codigos formados por numeros e letras
ininteligiveis, correspondentes ao texto implicito a imagem. Para que os links sejam acessiveis,
eles devem estar disponiveis na forma textual, ou como texto alternativo as imagens.

Esta é uma das recomendacdes que gera maior impacto no acesso a um site, pois seu
ndo cumprimento acarreta na impossibilidade da leitura de informacfes primordiais
disponiveis na pagina.

Recomendacéo 2: identificacédo correta dos campos de formulario
Em muitos sites, requer-se que o usuario preencha formularios e envie dados. Ha uma

variedade de formularios na WEB, tais como: formulario de cadastro, de inscri¢6es, de busca,
de autenticacdo, entre outros. Um formulario acessivel pressupde que seus campos estejam
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corretamente etiquetados, o que permite ao leitor de telas a correta identificacdo da informacéo
a ser preenchida. Quando um campo de formulario ndo tem esta caracteristica, o leitor de telas
ndo € capaz de ler o que ele pede, deixando o usuério confuso e impossibilitado de preenché-
lo. Ha outras recomendacdes importantes quanto ao acesso de formuléario, como as que se
referem a caixas de selecdo e de combinacao, as mensagens de retorno apds o envio, a supressao
de captchas (imagens a serem codificadas pelos usuarios), entre outras. Estas recomendacdes
refletem a complexidade de se tornar um formulario acessivel, dado que existe uma variedade
de situacOes a serem consideradas em cada contexto. Assim, ndo é possivel se detalhar aqui
todas estas nuances, mas se pretende mostrar a importancia de se considerar estes aspectos
principais, na interacdo dos usuarios com as paginas.

Recomendacéo 3: acesso as informacdes por meio do teclado

As pessoas com deficiéncia visual ndo utilizam o mouse em seu cotidiano, dada a
dificuldade de controle do seu rastreamento e acionamento. Elas utilizam o teclado, valendo-se
de todos os comandos e atalhos que permitem a navegacdo pelos sites. Para tanto, €
imprescindivel que todas as funcionalidades dos sites sejam acessiveis por meio do teclado,
sendo este dispositivo equivalente e substituto do mouse.

Correlata a esta recomendacdo, esta também a inadequacdo do uso de menus que se
retraem ou expandem, comumente utilizados por seu valor estético. Estes, em geral, séo
acessiveis apenas com o uso do mouse, dificultando a navegacéo por teclado.

Recomendacéo 4: organizacédo semantica das paginas

A0 navegar por um site, as pessoas com deficiéncia visual usualmente utilizam as setas
do teclado ou a tecla Tab, que Ihes permitem explorar os links presentes no site. Entretanto,
geralmente os sites oferecem uma variedade de informacdes e de sessdes, nas quais a pagina é
subdividida. Para as pessoas que enxergam, as informacfes ficam dispostas de modo
visualmente compreensivel, havendo pontos de referéncia laterais, inferior ou superior que
norteiam a disposicao das informacGes. As pessoas cegas, porém, possuem uma nog¢ao linear
do site, e tém um acesso sequencial as informac@es ali apresentadas.

Assim, recomenda-se que a compreensdo da estrutura do site deva ser explicitamente
referenciada, por meio da organizacgdo da pagina em listas e em niveis de cabecalho. As listas tém a
funcdo de agrupar informacgdes presentes em cada menu da pagina, e os cabecalhos, por sua vez, sdo
utilizados para a hierarquizacao de titulos e subtitulos, facilitando o nivelamento das informagdes.

Expostas estas recomendacdes, reitera-se aqui o real impacto que o cumprimento destas
recomendacOes acarreta para o cotidiano do usuario, e, consequentemente, para a sua verdadeira
inclusédo digital. Nao se trata, pois, de um conjunto de normas estanques, mas de uma normatizacao
que esta a servico deste processo de consideracdo e aceitacdo da diversidade.

Consideracoes finais

A partir das concepcdes em que estdo alicercadas o presente trabalho, pressupde-se que a
acessibilidade digital deve aliar o uso de boas praticas com a adocdo de uma atitude
verdadeiramente inclusiva. As recomendac¢fes aqui apresentadas ndo devem ser seguidas de
modo isolado ou de forma alheio a um contexto realmente favoravel a incluséo.

Para tanto, ha de serem superados alguns mitos que ainda se veem expressos nas falas e
nas atitudes dos desenvolvedores da WEB, apontados por Spelta (S.D.).

LINHA MESTRA, N.25, P.65-69, HTTPS://DOI.ORG/10.34112/1980-9026 A2014N25P65-69, AGO.DEZ.2014 68


https://doi.org/10.34112/1980-9026a2014n25p65-69

ACESSIBILIDADE NA WEB: A INCLUSAO PASSA PELO ACESSO

Frequentemente, os profissionais se mostram desestimulados a implementar a
acessibilidade por associarem sua utilidade a suposta quantidade de usuarios que dela se
beneficiam, na perspectiva de mitos como:

Acessibilidade Web é sé para pessoas com deficiéncia visual.

Na pratica, o nimero de usuarios beneficiados com a acessibilidade €
relativamente muito pequeno.

Desconstroi-se esta ideia ao se conceber que a acessibilidade abrange todas as pessoas, e
ndo apenas publicos ou grupos especificos de usuarios.

Existem também mitos associados a prépria atividade de construcao do site. Considera-
se, nesta visdo equivocada, que:

Fazer um site acessivel demora e custa caro.
E melhor fazer uma pagina especial para as pessoas cegas.

Primeiro fazemos o site, depois fazemos acessibilidade.

Sobre a primeira ideia, pode-se dizer que o custo de um site acessivel ndo é elevado, quando
se instaura um novo paradigma de trabalho, ao se incorporar a acessibilidade aos projetos das
paginas, considerando este requisito desde a sua concepcao. Além disso, conceber um site especial
pressupde a discriminagdo de usuarios e ocasiona a necessidade de se ter um trabalho dobrado cada
vez que se precisar atualizar uma pagina. De fato, esta diferencia¢do acarreta em um custo mais
elevado do que quando se pensa em construir uma pagina Unica e universal.

Por fim, existem pré-conceitos estéticos que criam barreiras a implementacéo da acessibilidade.
Com frequéncia, apregoa-se que "um site acessivel aos cegos ndo é bonito™. Nota-se, a este respeito,
que a concepcao estética € inerentemente subjetiva, e construida a partir de significados individuais.

A verdadeira acessibilidade na Web pressupGe a constante e proativa participacao do usuario,
como protagonista deste processo. Tem-se entdo a perspectiva de que, no futuro, ja ndo seja mais
necessario sensibilizar as pessoas para a importancia deste conceito, uma vez que ele ja ira ser
intrinseco a concepcdo de todo site. Futuramente, espera-se que considerar um site acessivel
represente um pleonasmo, ja que se tem como horizonte que todos os sites naturalmente o sejam.
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